DITOR D
ONSUMIDO

LAUDO DE AUDITORIA DE COMPRA

Vcale a pena
orcaa voce?

Samsung Galaxy A6 5G — 256GB / 8GB

Preparado exclusivamente para Joana

AUDITORIA DO PRODUTO ® Recomendado-8.6

PRO PERFIL DA JOANA v Combinca com voce

"O Galaxy A56 é um bom produto no geral — e, pro seu uso (bateria o
dia todo em campo + tela visivel no sol), ele também é a escolha certa.
No preco de hoje, é um 6timo negocio."




01 - VEREDITO PRO SEU CASO

A resposta direta

v Sim — recomendo a compra pro seu perfil.

Duas leituras, sem contradi¢fio: na nossa auditoria geral, o produto é € Recomendado (bom pra maioria, na
faixa dele). Pro seu perfil, ele também combina — é o que este laudo confirma. Sdo coisas diferentes: um produto
pode ser bom no geral e, ainda assim, ndo ser a melhor escolha pra vocé. Quando isso acontece, a gente avisa aqui
em destaque e indica a alternativa certa.

Vocé néo precisa ler o laudo inteiro pra decidir. Aqui estd o porqué, ligado ao que vocé me disse que importa:

v Abateria aguenta seu dia de campo. Os 5.000 mAh renderam mais de 7 horas de tela ligada em
teste independente, e a Samsung indica até ~29h de video — ou seja, um dia inteiro fora sem
ansiedade de tomada.'"®

v A tela vocé enxerga no sol — uma das suas exigéncias. O brilho fica bem alto (medi¢des registram
em torno de 1.200 em uso automatico, com picos maiores), o suficiente pra ler com o sol batendo na
tela.' *

v Boas fotos de trabalho a luz do dia. A cAmera principal de 50 megapixels com estabilizacdo éptica
(segura a imagem e reduz a foto tremida) registra servico de dia com folga.> *

! Fique ciente (mas pesa pouco pra vocé): ele vem com carregador de s6 15W na caixa (o aparelho
aceita 45W) — vale comprar um carregador de 45W a parte pra recarregar rapido. Em foto noturna e
zoom longo ele é mediano — fora do seu uso.?"*

©@2 - SEU PERFIL — COMO ELE MOLDOU ESTA ANALISE

Foi feito pra vocé, ndio pro comprador genérico

Todo critério abaixo foi pesado a luz do que vocé me contou. E isso que separa este laudo de uma anélise

qualquer da internet.

ORGAMENTO USO PRINCIPAL

até R$ 2.500 Trabalho de campo — fotos do servico, WhatsApp e e-mail
o dia todo

0 QUE VOCE NAO ABRE MAO ONDE PRETENDE COMPRAR

Bateria que aguente o dia fora - tela visivel no sol Amazon ou Magazine Luiza

» COMO ISSO MUDOU A LEITURA

Pesamos autonomia de bateria, brilho de tela e resisténcia acima de cimera com zoom e foto noturna.
Pra vocé, um ponto fraco em foto de pouca luz quase ndo importa; ja a bateria e o brilho séo decisivos — e
é exatamente onde este aparelho é forte.




O método por trds do veredito

Aplicamos o Protocolo 360 — a mesma metodologia dos nossos relatérios publicos — sobre o seu caso. Trés

pilares, com pesos:

Pilar O que mede

1 - Marketing vs. O que a marca promete x o que ele entrega de fato — conferido em fontes independentes,

Realidade nunca na propria marca

2 - Ciclo de Vida Aguenta o uso ao longo do tempo? Se der problema, resolve? Durabilidade e pés-venda

3 - Preco Justo O preco atual é justo pelo que entrega? Tem desconto de mentira? E bom momento de
comprar?

Tempo de mercado do produto: suficiente — auditoria completa (hé andlises independentes e relatos de uso acumulados pra

avaliar durabilidade).

®, TRANSPARENCIA & INDEPENDENCIA

Vocé pagou pela auditoria — o trabalho de investigar o produto a fundo pro seu caso. O que o seu dinheiro ndo compra é

o resultado: o veredito sai dos fatos, ndo de quem paga (nem vocé, nem nenhuma marca). Por isso s6 atendemos pessoa

fisica — nunca lojas ou marcas.

E quando a concluséo é "ndo vale a pena'? Esse é o laudo mais valioso de todos. Vocé gastou pouco e pode ter
economizado centenas — fugindo de uma compra da qual ia se arrepender. Um "néo" na hora certa vale mais que

reembolso.

O seu dinheiro paga a investigacio — nunca a conclusao.




Marketing vs. Realidade

As promessas da Samsung confrontadas com medicdes independentes — nunca com a prépria marca.

A marca promete

Tela "super brilhante
de 1.900"

Bateria pra "o dia
todo"

Carregamento
rapido de 45W

Camera
"profissional" de
50MP

Desempenho de

intermediario forte

A realidade (medida por terceiros)

Fica bem clara e da pra usar no sol. O nimero de pico s
aparece em trechos pequenos da tela; no uso real o brilho
gira em torno de 1.200.

Mais de 7h de tela ligada em teste padronizado; cerca de
29h de video.

Carrega de 0 a 100% em ~68 min com carregador de 45W
— porém s6 vem um de 15W na caixa (mais lento).

Boa de dia (50MP + estabilizagéo éptica); mediana a noite
e no zoom. O marketing exagera o uso
noturno/profissional.

Em testes de desempenho fica cerca de 25% acima da

geracdo anterior — da conta de uso pesado do dia a dia.

» QUAIS PROMESSAS PESAM NO SEU USO

Bom
Fonte Veredito
GSMArena' Confere
PhoneArena / Confere
GSMArena''®
GSMArena /
Tecnoblog’*
Android
Authority?
Andlises BR* Confere

Das promessas acima, as que decidem a sua compra séo bateria e tela visivel no sol — e nas duas ele

cumpre. CAmera noturna e zoom, onde o aparelho é mais fraco, tém baixa relevancia pro seu caso (vocé

fotografa servigo de dia). Ou seja: os pontos fracos dele néo te atingem, e os fortes sdo justamente os seus.



(0 QUE MAIS IMPORTA PRA VOCE)

Ciclo de Vida

Excelente

Aguenta o uso? Resolve problema? E aqui que est4 a sua maior exigéncia — e o aparelho vai muito bem.

Critério
Autonomia real
Resisténcia

(importa no

campo!)

Tempo de vida do
software

Po6s-venda na sua

regiao

Padrao Recorrente

>» PRO SEU USO

Achado

5.000 mAh, mais de 7h de tela ligada. Pro seu dia de campo (tela acesa, fotos,
mensagens) fecha o expediente com sobra.

Resistente a poeira e a imersdo em dgua doce (até 1 metro por 30 minutos),
com vidro reforgcado na tela. Relevante pra uso externo.

Recebe atualizacoes por cerca de 6 anos — néo fica desatualizado tdo cedo, e
vocé ndo troca de aparelho a toa.

A Samsung tem a maior rede de assisténcia autorizada do pais e atende pelo
app Samsung Members — o suporte fica no canal da marca. (a cobertura da sua
cidade é confirmada na entrega)

Sem Padréo Recorrente Documentado relevante para esta geracéo até a data
deste laudo.

Fonte

PhoneArena®

Samsung

Brasil®

Samsung

Brasil®

Trabalho de campo castiga aparelho: a combinacéo resisténcia a agua/poeira + bateria grande + 6 anos

de atualizacio é o tripé que faz esse celular durar no seu contexto. Mesmo com o vidro reforgado,
recomendo capa e pelicula.

1. Abrir o app Samsung Members — é o canal oficial da marca (faz o diagnostico e agenda o reparo).

2. Se precisar de conserto, a Samsung encaminha pra autorizada mais proxima (a marca tem a maior rede do

pais).

3. No 1° ano, defeito de fabrica é coberto pela garantia. Depois disso, a garantia legal (Cédigo de Defesa do
Consumidor) ainda vale contra a loja que vendeu.

4. Nio resolveu? Ultimo recurso: PROCON ou Juizado Especial Civel.



PILAR 3 — PRECO JUSTO

06
a Prego Justo Bom

O preco de hoje é justo? Tem desconto de mentira? E bom momento de comprar? Dados do nosso rastreamento
de precos.

e MELHOR PRECO VERIFICADO - 256GB - ATUALIZADO 06 JUN 2026 - FONTE: AMAZON

RS 1.549 .-

menor preco ja registrado: R$ 1.549 (jun/26) - média do periodo: R$ 2.400

VS. LANGAMENTO VS. MEDIA VS. MINIMO

I 5&6% I 35% No Minimo

era R$ 3.499 em mar/25 média R$ 2.400 igual ao menor ja visto
onde o seu prego cai escalaR$ 1.471 — R$ 3.884
-

A vocé esta aqui: R$ 1.549

v BOM NEGOCIO ~ PREGO OK X EVITE
abaixo de R$ 2.100 — compre agora R$ 2.100 a R$ 2.500 — pode esperar acima de R$ 2.500 — aguarde queda

Leitura: ndo ha desconto de mentira aqui — a queda é real frente ao histérico. O preco esta no menor patamar
jaregistrado e bem dentro do seu orcamento, com folga de quase R$ 1.000. E um bom momento, pode
fechar.> ®

A PRECO E O DADO MAIS VOLATIL

Num laudo entregue, este bloco traz o preco verificado ao vivo nas lojas parceiras no dia da entrega, com o link da

melhor oferta. Os valores acima sdo do nosso rastreamento na data deste exemplo.



07 - CUSTO REAL AO LONGO DO TEMPO

Ndio € s6 o prego de hoje — € quanto ele custa pra manter

O preco de etiqueta conta s6é metade da histéria. O que pesa de verdade é o quanto vocé gasta pra manter o
aparelho funcionando ao longo dos anos. Por isso projetamos os 3 primeiros anos — e, como ele recebe
atualizag@o por cerca de 6 anos, é bem provavel que vocé fique com ele esse tempo todo.

CUSTO TOTAL PROJETADO - 3 ANOS (SEM ACIDENTES)

RS 1.796,00

@ Preco de compra — R$ 1.549 (86%) @ Manutencgéo esperada — R$ 250 (16%)

A linha do tempo do seu gasto

NA GARANTIA FORA DA GARANTIA USO PROLONGADO

compra 1 ano 2 anos 3 anos

O que é cada custo — e quando ele chega

1\ Ano1 s o Qualquer defeito de fibrica é coberto pela Samsung. Nesse primeiro ano, vocé nédo
periodo de garantia tem gasto de manutencao previsto.

7] 2° ao 3° ano - = o Trocadebateria. Toda bateria de celular perde capacidade conforme é

" desgaste natural carregada e descarregada. Na pratica, depois de uns 2 a 3 anos de uso diario, ela

costuma cair pra cerca de 80% da carga original — o aparelho "segura menos" o
dia. Quando isso te incomodar, uma troca oficial sai por volta de R$ 250. E o
unico gasto de manutencio previsivel deste aparelho — e por isso ele aparece
no total acima.

n A qualquer momento . 550 Trocadetela— s0 se quebrar. Isso néio é desgaste esperado: € risco de
risco, ndo desgaste acidente. Por isso nao esta somado ao total de R$ 1.799 (que assume que nada
quebra). Mas é o gasto isolado mais caro e, no seu uso de campo, o de maior
chance de acontecer.

POR QUE DIZEMOS QUE E "BARATO DE MANTER"

Os R$ 250 de manutencéo em 3 anos sdo s6 16% do preco — baixo porque o Unico item que desgasta de verdade é a
bateria, e o celular continua atualizado por ~6 anos (vocé nfio é empurrado a trocar cedo). E o oposto de um aparelho

"barato que sai caro'.

>» O QUE MUDA NO SEU CASO (CAMPO)

1. Bateria mais cedo: trabalhando em campo vocé carrega mais vezes ao dia, entdo é realista esperar a
troca de ~R$ 250 mais perto do 2° ano do que do 3°.

2. Tela é o seu maior risco: os ~R$ 550 da tela sédo, de longe, o gasto mais provavel pra quem usa na rua.
Uma capa reforcada + pelicula (R$ 50 a R$ 100) derrubam muito esse risco e se pagam ja na primeira
queda evitada — é o melhor investimento de protecéo no seu uso.

3. Conclusido: mesmo somando bateria + protecdo, o custo de manter segue baixo. Pro seu bolso, esse
aparelho é seguro no longo prazo.




O que eu faria no seu lugar

Compraria o Galaxy A56 5G 256GB no preco que vocé encontrou. Ele entrega exatamente as suas duas
exigéncias — bateria pro dia inteiro e tela visivel no sol — e ainda soma resisténcia a 4gua/poeira e 6 anos de
atualizacdo, o que importa muito pra quem usa pesado em campo. A decisdo final é sua, mas, do ponto de vista

técnico, é uma compra de baixo risco e bom custo.
v Modelo: Galaxy A56 5G — 256GB / 8GB de memoria (versdo nacional, lacrada, com nota fiscal).

v Onde: priorizar "Vendido e entregue por Amazon" ou "Vendido e entregue por Magalu" (o link da melhor

opcdo vai junto na entrega).

v Acessorios que valem a pena: carregador de 45W a parte (a caixa traz s6 15W) + capa e pelicula reforcadas.

.1, Antes de fechar: confira o prazo e o valor do frete para o seu CEP — regides Norte e Nordeste podem ter variacao.

> SE UM DIA FALTAR ALGO
Se mais pra frente vocé sentir falta de foto noturna ou zoom, ai sim valeria subir de categoria (um Galaxy
da linha S ou um S FE). Pro seu uso de hoje, ndo compensa pagar a mais por isso agora.

De onde veio cada numero

GSMArena — Galaxy A56, testes de laboratorio (tela, bateria, carga): https://www.gsmarena.com/samsung_galaxy_a56-review-281
2p3.php

Android Authority — Samsung Galaxy A56 5G review: https://www.androidauthority.com/samsung-galaxy-a56-5g-review-362239
4/

PhoneArena — Galaxy A56 5G review (bateria): https://www.phonearena.com/reviews/samsung-galaxy-a56-5g-review_id7068

Tecnoblog — Ficha técnica Galaxy A56: https://tecnoblog.net/produtos/samsung-galaxy-a56/

Samsung Brasil — pagina oficial Galaxy A56 (resisténcia, atualizacdes): https://www.samsung.com/br/smartphones/galaxy-a/gala
xXy-a56-5g-awesome-graphite-128gb-sm-a566ezkazto/

Rastreamento de preco e custo real — sistema proprio Auditor do Consumidor (lojas parceiras: Amazon, Magazine Luiza).

POS-VENDA & INTEGRIDADE

Tira-duvidas incluido: 1 rodada, por até 7 dias apds esta entrega, por mensagem, sobre o contetido deste laudo. Duvida
sobre outro produto ou nova pesquisa = novo pedido.

Selo de integridade: vocé pagou pela auditoria (o trabalho), nédo pela resposta — o veredito é dos fatos, idéntico ao

meétodo dos relatérios gratuitos. Garantia: 100% de volta se eu néo entregar no prazo; ndo ha reembolso s6 porque o

veredito foi desfavoravel ao produto.

Aviso: este laudo é orientacdo técnica baseada em fontes independentes e na metodologia do Auditor do Consumidor na data acima. Ndo é
garantia de desempenho; a decisdo de compra é do cliente. Precos e disponibilidade variam.

AUDITOR DO CONSUMIDOR - LAUDO LAC-2026-001 Exclusivo de Joana - Confidencial - 06/06/2026



